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1 Einflihrung

1.1 Kurzdarstellung des Tragers

Die Samariteranstalten Flrstenwalde wurden 1892 durch Pastor Albert Burgdorf gegriindet.
Seit 1911 haben sie den Status einer gemeinnitzigen Stiftung burgerlichen Rechts. Die
Stiftung wird durch zwei Vorstande (theologisch & kaufmannisch) entsprechend der Satzung
und den gesetzlichen Bestimmungen in eigenstandiger Verantwortung geleitet und durch ein
Kuratorium beaufsichtigt.

Von Anfang an sind die Samariteranstalten fir Menschen unterschiedlicher
Weltanschauungen da. Alle, die in den Samariteranstalten leben, lernen und arbeiten,
werden in die Gestaltung der Festtage nach dem Kirchenjahr und christliche Riten einbezogen
und brauchen dementsprechend eine Offenheit dafr.

Leitgedanke fur unser Wohnen, Bilden und Arbeiten mit den von uns begleiteten Menschen
ist die Wirde jedes Menschen, grindend in der Ebenbildlichkeit Gottes. Diese Wirde ist
unteilbar und unantastbar, sie wird weder durch Krankheit noch durch Behinderung
beeintrachtigt. Die Samariteranstalten sehen ihren diakonischen Auftrag darin, Menschen
aller Generationen zu unterstlitzen, dass sie ihre einzigartige Persdnlichkeit entfalten und in
Gemeinschaft mit anderen sinnerflllt leben, lernen oder arbeiten kénnen.

Aus der Zielstellung heraus, den Menschen mit Behinderungen eine umfassende und
individuelle Férderung und Begleitung zu bieten und zugleich Heimat fir sie zu sein,
entwickelten sich die Samariteranstalten im Laufe der Jahre zu einer Komplexeinrichtung fur
Menschen mit besonderen Bedirfnissen aller Generationen.

Es entstanden verschiedene Arbeitsfelder mit individuellen Angeboten.
Im Folgenden eine Ubersicht (iber die Einrichtungen der Samariteranstalten:
e Wohnstatten fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit geistiger Beeintrachtigung

in Firstenwalde, Beeskow und Forst

e Wohnstatten fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene im Autismus-Spektrum in
Berkenbriick und Lindenberg

e Autismus-Zentrum - Ambulante sowie mobile Hilfen und Beratung flir Menschen aus
dem Autismus-Spektrum in Ostbrandenburg

e Altenpflegewohnheim in Flrstenwalde
e Forderschulen mit Schwerpunkt geistige Entwicklung in Firstenwalde und Forst
e Kindertagesstatte in Furstenwalde

e Christophorus-Werkstatten als anerkannte Werkstatt fir Menschen mit besonderen
Bedurfnissen in Firstenwalde und Gorsdorf

e Korczak-Schule (Evangelische Fachschule flr Heilerziehungspflege, Heilpadagogik
sowie Sozialpddagogik/Berufsfachschule fur sozial-pflegerische Berufe)
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1.2 Kinder- und Jugendwohnbereiche

Unsere Wohneinrichtungen bieten fiir Kinder und Jugendliche mit besonderen Bedirfnissen
unterschiedliche Wohnformen mit individuell gestaltbarer Betreuungsintensitdt an den
Standorten:

e Forst (Lausitz) - Wichern-Haus
e Furstenwalde (Spree) - Christoffelhaus und Haus Bethesda
e und Berkenbrick - Haus Jona.

Eine Vernetzung der Leistungen sowie abgestimmte Konzepte mit den tragerinternen
Férderschulen sind Voraussetzung fiur individuelle und an den Bedurfnissen des Kindes bzw.
Jugendlichen angepasste Entwicklungsmaéglichkeiten.

Gemeinsam mit den uns anvertrauten Kindern und Jugendlichen gestalten wir ihre Zukunft
bereits in der Gegenwart. Unsere Fachkrafte sorgen dabei flir eine bestmdgliche und
bestandige Begleitung. Sie werden regelmaBig geschult, um sich mit relevanten
Entwicklungen im Bereich der Heilpddagogik auseinandersetzen zu kénnen und vom
Erfahrungsaustausch untereinander zu profitieren.

Alle schulpflichtigen Kinder und Jugendlichen haben die Mdglichkeit, unsere tragerinternen
Forderschulen zu besuchen. Bei Bedarf kénnen unsere Bewohner*innen zudem von
Mitarbeiter*innen der Wohnhdauser im Unterricht begleitet werden. Durch die Vernetzung
unterschiedlicher Lebensbereiche sind wir so in der Lage, eine umfassende Fbérderung zu
ermdglichen und auf Veranderungen flexibel zu reagieren.

Wir unterstitzen Kinder und Jugendliche, ihren eigenen Weg zu finden und zu gehen. Wir
bestarken sie, ihre Fahigkeiten zu entdecken, zu nutzen und sich weiter zu entwickeln. Wir
helfen, Krisen zu meistern und mit Herausforderungen umzugehen. Wir folgen dabei der
Uberzeugung, dass geniigend Raum fiir die individuelle Entwicklung der Persénlichkeit
gegeben sein muss, um darauf aufbauend soziale Fahigkeiten zu entwickeln und so ein
Gemeinschaftsgeflihl in den unterschiedlichen Wohnformen erlebbar zu machen.

2 Beschreibung des Angebotes

2.1 Gesetzliche Grundlage

Die Betreuung in der Einrichtung gilt als eine stationare MaBnahme und
erfolgt im Rahmen der Eingliederungshilfe auf der Basis des Sozialgesetzbuches VIII und IX.

Voraussetzung flr den Betrieb der Wohneinrichtung ist eine Betriebserlaubnis nach § 45 SGB
VIII.

2.2 Zielsetzung

Wir sehen unsere Aufgabe als Wohnstatte darin, die Kinder und Jugendlichen bestmdglich
beim Erlernen von Alltagsfahigkeiten sowie der Entwicklung einer eigenstandigen
Persdnlichkeit zu unterstitzen und sie entsprechend ihrer Fahigkeiten und Fertigkeiten dabei
zu beteiligen.
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Zentrales Ziel der Férderung und Begleitung bis zum Auszug ist dabei ein mdglichst hohes
MaB der Selbstbestimmung in Form von Entscheidungsfahigkeit, Alltags- sowie
Sozialkompetenzen, Eigenbeschaftigung und der Entwicklung von Zukunftsperspektiven.

Unser Angebot versteht sich als Teil eines umfassenden Unterstlitzungsangebotes flir Kinder
und Jugendliche mit besonderen Bedurfnissen und deren Angehdrige.
Unsere Ziele:

e Kindern bzw. Jugendlichen ein Aufwachsen in der Gesellschaft ermdglichen

e Starken und Ressourcen férdern

e Teilhabe ermdglichen und unterstlitzen

e Eltern assistieren - Angehorige starken

e Perspektiven fir das weitere Leben erdéffnen

e mit Unterstitzungssystemen der Region kooperieren und die Hilfen vor Ort optimieren.

2.3 Zielgruppe

Im Christoffelhaus leben Kinder und Jugendliche mit einer diagnostizierten ,geistigen
Beeintrachtigung" und gegebenenfalls zusatzlichen

kdrperlichen Beeintrachtigungen

cerebralen Anfallsleiden

Sinnesbeeintrachtigungen

sozialen und/oder emotionalen Beeintrachtigungen
herausforderndem Verhalten

Autismus-Spektrum.

Die Mdglichkeit, bei uns zu leben, haben Kinder und Jugendliche ab dem 4. bis zum 18.
Lebensjahr und bis spatestens zur Beendigung der Schulpflicht. Der Fokus liegt jedoch im
Kindesalter.

Uber die Aufnahme der Bewohner*innen entscheidet laut Satzung der Vorstand, der diese
Aufgabe an die Bereichsleitung delegiert hat. Nach Prifung der zur Verfligung stehenden
Unterlagen erfolgen intensive Gesprache mit den Sorgeberechtigten sowie dem Kinde bzw.
Jugendlichen und dem Kostentrager unter Beteiligung der Wohnbereichsleitung und ggf. der
Bereichsleitung. Das spater zustandige Betreuungspersonal der jeweiligen Wohngruppe wird
frihzeitig vor dem Einzug mit allen notwendigen Informationen versorgt. Falls zeitlich
mdglich, findet vorab ein Kennenlerntermin von dem Kind bzw. Jugendlichen, den
Sorgeberechtigten sowie der Wohngruppe statt.

2.4 Ausschlusskriterien

Nicht aufgenommen bzw. weiterbetreut werden kdnnen Kinder und Jugendliche mit einem
hohen psychiatrischen Unterstitzungsbedarf, der eine enge Anbindung an eine Kinder- und
Jugendpsychiatrie nétig macht, die nicht gesichert werden kann. Ebenso verhalt es sich mit
besonderen medizinischen Leistungen, die unsere eigenen Kapazitdten bzw. Ressourcen
Ubersteigen und nicht Gber ambulante Anbieter erbracht werden kénnen.
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2.5 Schnittelle SGB VIII

Zunehmend erreichen uns Aufnahmeanfragen, bei denen sich eine endglltige Zuordnung
weder zum SGB VIII noch zum SGB IX, auf Grund der Komplexitat von psychischer
Beeintrachtigung in Verbindung mit einer weniger schweren geistigen Entwicklungsstérung,
schwierig gestaltet. Die Grenzen sind hier flieBend und verschieben sich mitunter auch im
Verlaufe der personlichen Entwicklung.

Im Rahmen der geplanten Reform des SGB VIII streben wir somit schon jetzt eine
personenzentrierte Betrachtung des Einzelfalls an. Dies bedeutet besonders fiir die bei uns
bereits lebenden Kinder und Jugendlichen, dass nicht allein die Diagnostik und damit
verbundene medizinische Zuordnung zum ,Férderschwerpunt Geistige Entwicklung" Uber
einen Verbleib in unseren Wohnhausern entscheiden sollte.

Wesentliches Merkmal unserer Arbeit mit unseren Bewohnern*innen ist die Vermittlung von
Stabilitat im Umfeld sowie explizit in sozialen Beziehungen. Der Aufbau einer tragfahigen und
professionellen Beziehung zwischen Betreuer*innen und Bewohner*innen nimmt dabei von
Beginn an eine groBe Rolle in der taglichen Arbeit ein. Nur so gelingt es, im Verlauf der
Entwicklung auch in schwierigen und bedeutsamen Lebensphasen (z.B. Pubertat) weiter
einen Zugang zu dem jeweiligen Kind bzw. Jugendlichen aufrechtzuerhalten. Der allzu
abrupte Abbruch von Beziehungen, beispielsweise durch einen Umzug in eine andere
Wohnform, kann aus unserer Sicht eine erfolgreiche Férderung konterkarieren.

Unser Ziel als Einrichtung der Eingliederungshilfe ist es demnach, auf den sich
verschiebenden Bedarf im Einzelfall, in gemeinsamer Absprache und Planung mit dem Kind
bzw. Jugendlichen selbst, mit Kostentragern, Sorgeberechtigten und ggf. weiteren am
Hilfeprozess beteiligten Stellen flexibel reagieren zu kénnen, um eine kontinuierliche und an
den Winschen des Bewohners bzw. der Bewohnerin orientierten Entwicklung auf dem Weg
des Erwachsenwerdens zu gewahrleisten.

3 Rahmenbedingungen

3.1 Platzkapazitit

e Platzzahl: 32

e Gruppenstarke: 5 bis 7 Kinder pro Gruppe

e Anzahl der Gruppen: 5

e Gruppenform: alters- und geschlechtsheterogen

e Alter: 4 Jahre bis 18 Jahre (bei Schulverlangerung bis 21 Jahren)

3.2 Raumliche Gegebenheiten

Das Christoffelhaus besteht aus flinf separaten Wohngruppen. Die Kinder leben hier in
Doppel- und Einzelzimmern in kleinen Gruppen zusammen. Jedes Zimmer lasst neben einer
Grundausstattung Platz flr individuelle Gestaltung. Jede Wohngruppe verfligt zudem Uber
eine Kliche und einen Wohnraum, der von den Bewohnern des jeweiligen Wohnbereiches
genutzt wird. Zudem gehdrt zu jeder Wohngruppe eine groBziigige Terrasse. Im Keller
befinden sich die Raume der Frihférderung, Hauswirtschafts- und Lagerraume.
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Zur Wohnstatte gehéren ein groBzigiger Garten mit Spielplatz und Grillmdéglichkeit sowie
eine Wasserspielanlage. Das gesamte Haus ist rollstuhlgerecht und barrierefrei gestaltet.

3.3 Personalzusammensetzung

Die Zufriedenheit der Bewohner*innen ist eng mit der Qualitat der Arbeit verbunden. Die
Qualitat der Arbeit ist gekennzeichnet durch die individuellen Qualifikationen und
Kompetenzen der Mitarbeiter*innen.

Das Mitarbeiterteam im Christoffelhaus setzt sich zusammen sowohl aus Mitarbeiter*innen,
die seit Er6ffnung die jeweiligen Bewohner*innen begleiten, als auch aus Mitarbeiter*innen,
die Uber die Jahre neu hinzugekommen sind. So hat sich um einen festen Mitarbeiterstamm
ein Team gebildet. Alle Mitarbeiter*innen werden regelmaBig in fachspezifischen Bereichen
geschult. Wesentlich flr unsere Arbeit ist die regelmaBige Reflexion im Team. Dieser
Austausch hilft, eine groBe Kontinuitat in der Betreuung der Bewohner*innen zu erzielen
sowie Ideen zu sammeln, um neue Wege zu gehen.

Das Mitarbeiterteam unterteilt sich in zwei Kleinteams, die jeweils in einer Wohngruppe der
Betreuungs- und Erziehungsarbeit nachgehen. Geleitet wird das Christoffelhaus durch eine
Wohnbereichsleitung.

Die Teams werden zusammengesetzt aus Fachkraften mit unterschiedlichen Ausbildungen,
wie zum Beispiel Heilerziehungspfleger*innen, Gesundheits- und Krankenpfleger*innen,
Erzieher*innen sowie Sozialarbeiter*innen und Heilpddagogen*innen (B.A./M.A.).
Unterstltzt werden die Teams durch padagogische Hilfskrafte.

Flr die padagogische Leitung gilt gemaB VV-SchuKIJE (Verwaltungsvorschrift zum Schutz von
Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen) im Land Brandenburg vom 06.04.2017 pro Platz
ein Stellenanteil von 0,055.

Gruppenilbergreifend tatig sind:

Wohnbereichsleitung
Hausmeister
Hauswirtschaftskrafte
Nachtwache

Ubergreifend tétig sind:

Bereichsleiter Kinder- & Jugend-Bereich

Assistenz/Fachkraft Teilhabemanagement

Sachbearbeiterin fir die Kinder- und Jugendwohnbereiche

Insofern erfahrene Fachkraft nach 8a SGB VIII

Zentrale Verwaltung der Samariteranstalten in Furstenwalde (Personal, Buchhaltung,
Abrechnung, Datenschutz, etc.)

Innerhalb des Teams gibt es eine detaillierte Aufgabenverteilung, die in den
unterschiedlichen Stellenbeschreibungen/Prozessbeschreibungen dargestellt ist. Daruber
hinaus sind alle Mitarbeiter*innen in der Lage, sich gegenseitig zu vertreten und zu
unterstlitzen, um einen reibungslosen Tagesablauf zu gewahrleisten.
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Fir grundlegende Fragen (z. B. Arztbesuche, Arbeit mit Angehdrigen, Kontakt zur Schule) ist
innerhalb jedes Gruppenteams eine konkrete Ansprechperson fiir die Bewohner*innen
benannt.

Die in der Regel einmal stattfindenden Team- und Dienstbesprechungen sind das wichtigste
Forum des Informationsaustausches. Sie dienen der Diskussion padagogischer und
konzeptioneller Fragen und bieten Raum fir Fallbesprechungen und Absprachen.

Ebenso flihren wir regelmaBig Teamsupervisionen durch und stellen nach Bedarf externe
Fachberatungen zur Verfiigung.

3.4 Ressourcen vor Ort

Das Christoffelhaus liegt am stdlichen Ende von Flrstenwalde, unweit von dem Fluss Spree
entfernt. Umgeben ist das Haus von einem Garten mit Spielplatz. Firstenwalde verfligt Gber
eine sehr gute Anbindung mit den o6ffentlichen Verkehrsmitteln (Bus, Bahn) und mit dem
Auto.

Die Wohnstatte ist durch eine Buslinie ebenfalls mit dem Bahnhof verbunden.

Einkaufs- und Freizeiteinrichtungen in der Stadt Flirstenwalde (Schwimmbad, Tierpark, Kino,
diverse Ausflugsziele etc.) sind zeitnah erreichbar.

4 Prozessgestaltung

Aufnahmeanfrage/-antrag

4.1 Aufnahme und Auszugsmanagement v

Eine Aufnahmeanfrage wird in aller Regel an die Assistenz der Informationsgesprach
Bereichsleitung des  Kinder- und  Jugendbereiches v
herangetragen und von ihr in Zusammenarbeit mit der freier Platz?
zustandigen Wohnbereichsleitung bearbeitet. v

.. Besuche
Uber eine Aufnahme in der Wohnstatte entscheidet, nach 3

umfassenden Gesprachen aller Beteiligten, die Kostenibernahme
Bereichsleitung, in Absprache mit den Wohnbereichsleitungen beantragen/bestétigen

weitestgehend eigenstandig. Voraussetzung fur die Aufnahme 7

ist in der Regel die entsprechende Kostenibernahme durch

die Sozialamter. Aufnahmegesprach

Durch Besuche und Teilnahme an Gruppenaktivitaten kann
der Alltag der Bewohner*innen in der Wohneinrichtung

N
kennengelernt werden. Einzug in den

.. . Wohnbereich
Auszige erfolgen auf Wunsch der Betroffenen, ihrer Christoffelhaus

Vertreter*innen oder Angehoérigen und spatestens mit
Beendigung der Schulzeit.

4.2 Padagogische Schwerpunkte/Teilhabeplanung und Entwicklungsforderung

Die individuellen Hilfebedarfe werden aktuell noch immer analog zum Metzlerverfahren
ermittelt. Vermehrt findet allerdings auch in Teilen der ITP (Brandenburg) im Rahmen der
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Teilhabeplanung Anwendung. Aktuell handelt es sich daher um eine Mischform aus beiden
Verfahren bei der Erhebung des individuellen Bedarfes.

Die aus diesem Verfahren resultierenden Fdrderschwerpunkte bzw. Teilhabeziele und
entsprechende MaBnahmen werden mit den Bewohnern*innen sowie im Mitarbeiterteam
vorbesprochen und mit den Eltern bzw. Sorgeberechtigten sowie Leistungstragern im Hilfe-
bzw. Teilhabeplanverfahren abgestimmt. Die Kinder und Jugendlichen werden im Rahmen
ihrer Mdglichkeiten am Verfahren und den MaBnahmen der Hilfe- und Teilhabeplanung
beteiligt.

Tagliche Beobachtungen, unterstitzende MaBnahmen und Ziele werden erfasst und
regelmaBig uUberprift. Langerfristig werden Beobachtungen, Leistungen und Ziele in
Entwicklungs- und Verlaufsberichten zusammengefasst. Eine individuelle Begleitung und
Betreuung in allen Bereichen der Lebensgestaltung gehdren zu den Zielen der Wohnstatte.
Unsere Mitarbeiter*innen entwickeln und férdern Selbstandigkeit, begleiten und geben
Hilfestellung:

bei der individuellen Basisversorgung, z. B.
e beim Essen und Trinken
e beim Waschen, Baden, Duschen

bei der alltéaglichen Lebensflihrung, z. B.
e beim Umgang mit Geld, Behérden, Banken
e bei Arztbesuchen

bei der Gestaltung sozialer Beziehungen, z. B.
e bei Kontakten mit Angehérigen
e beim Aufbau und der Aufrechterhaltung von Freundschaften,

bei der Lebensplanung, z. B.
e bei der Auseinandersetzung mit der eigenen Beeintrachtigung
e beim Einschatzen der eigenen Fahigkeiten
e bei der Entwicklung eigener Ziele

bei der Freizeitgestaltung, z. B.

e bei Besuchen von Freunden/Angehdrigen, kirchlichen und kulturellen Veranstaltungen,
Sportangeboten

e bei der Planung und Teilnahme an Freizeitfahrten, Urlauben

bei der Kommunikation, z. B.

e beim Verstehen und Flhren von Gesprachen
bei der Anbahnung und Umsetzung alternativer Kommunikationssysteme
e beim Verstehen und Mitteilen durch Gestik, Mimik und Kérperhaltungen
e beim Verstehen von Schriftsprache oder Symbolen

bei der Wahrnehmung und Orientierung, z. B.
e im Wohnheim und der unmittelbaren Umgebung
e im Stadtteil und in fremder Umgebung

bei Problemen mit eigenen Gedanken, Gefuihlen und Verhalten, z. B.
e beim Umgang mit eigenen Winschen und Bedurfnissen
e bei Angst und Unruhe
e bei Teilnahmslosigkeit
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e bei herausforderndem Verhalten

bei der medizinischen Versorgung, z. B.
e bei der Auswahl von Arzten und Fachérzten
e bei der Begleitung zu Terminen (Krankenhausaufenthalte nur in Absprache)
e bei der Medikamenteneinnahme

bei der Tagesstrukturierung, z. B.
e beim regelmaBigen Besuch der Schule

e bei der Gestaltung des Tagesablaufs flir Kinder/Jugendliche in der Frihférderung und
den Ferienzeiten.

4.3 Alltagsgestaltung

Verlassliche Strukturen sind im Lebensalltag von Kindern und Jugendlichen ein wesentliches
Element flr das Erleben eines sicheren Lebensumfeldes. Eine Individualisierung des Alltags
ist dabei ein wesentliches Element des Normalisierungsprinzips. Alltagsgestaltung ist also
eine standige Abwagung notwendiger Regeln und Rituale und der Beachtung von
Bedurfnissen einzelner Bewohner*innen. Neben den Anforderungen eines vorstrukturierten
Tagesablaufes versuchen Mitarbeiter*innen, immer die Bedlrfnisse einzelner
Bewohner*innen im Auge zu behalten und deren Umsetzung im Rahmen eines
Gruppenkontextes zu ermdglichen. Dabei werden Bewohner*innen ermuntert, eigene
BedUrfnisse zu formulieren.

Das Ziel ist es, Bewohner*innen ihren Lebensraum nach ihren Mdéglichkeiten selber gestalten
zu lassen bzw. darin zu unterstlitzen und sie in Entscheidungsprozesse mit einzubeziehen.
Gemeinsam wird gepriuft, welche Entwicklungsschritte perspektivisch méglich und umsetzbar
sind. Orientierungspunkte dafur sind neben padagogischen Schwerpunkten personelle,
sachliche und finanzielle Ressourcen der Einrichtung.

Um eine gute Information und ausreichend Transparenz fur alle Beteiligten zu erreichen und
zu erhalten, werden wichtige Aufgaben und Termine, wie z. B. die Wochenamter, Hausregeln,
Bewohnerversammlungen, detailliert besprochen und visualisiert oder in anderer geeigneter
Form dokumentiert, um sie allen Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen zuganglich zu
machen.

Individuelle Termine und Aufgaben, wie z. B. FuBballverein, Reiten, persdnliche Einkaufe,
werden mit den Kindern und Jugendlichen abgestimmt, organisiert und bei Bedarf begleitet.

Als bestandige jahrliche Rituale haben sich unsere Gruppenurlaubsfahrten sowie Sommer-
und Weihnachtsfeste etabliert. Zu diesen und allen persénlichen Festen (Geburtstage,

Einschulung, Taufe, Konfirmation etc.) werden, auch immer Freunde, Angehérige, Lehrer und
sonstige Begleitpersonen eingeladen.

4.4 Struktur

Raumliche Struktur

Um die Umwelt vorhersehbarer zu gestalten, bedarf es einer klaren verlasslichen, raumlichen
Struktur. Die Umgebung ist so gestaltet, dass bestimmte Raume oder Bereiche einen
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angepassten und verlasslichen Informationscharakter haben und/oder mit einer bestimmten
Tatigkeit oder Funktion verbunden sind.

Zeitliche Struktur

Far alle Bewohner*innen wird ein Tagesplan entwickelt, der, abhangig von den Fahigkeiten
des Kindes oder Jugendlichen, in Darstellung und Art der Kommunikationshilfe und Lange
unterschiedlich sein kann.

Die einzelnen Kommunikationshilfen (Objekte, Fotos, Piktogramme, Schrift etc.) enthalten
jeweils die fur alle Bewohner*innen notwendige Information dariber, wo was zu tun ist.
Ziel ist es dabei, den Bewohner*innen durch verstandliche Informationsquellen méglichst
selbstandiges Agieren zu ermadglichen.

Wochen- und Jahresstrukturierung

Unter Berucksichtigung der Unterrichts- und Ferienzeiten der Kinder werden unterschiedliche
Aktivitaten durchgefuhrt. Diese beinhalten die Anleitung zur Selbstandigkeit in den Bereichen
Lebenspraxis und Hauswirtschaft sowie Freizeitaktivitaten in einem ausgewogenen Wechsel.
Im Jahresverlauf sich wiederholende Fest- und Feiertage, Wochenenden, Ferienzeiten etc.
sind ebenso Hohepunkte wie Elemente zur Strukturierung von Zeit.

4.5 Soziales Lernen in der Gruppe

Kommunikationssysteme

Ca. 80% aller Kinder und Jugendlichen mit Behinderung verfiigen Uber unzureichende
Lautsprache. Wird diesen Kindern und Jugendlichen nicht eine alternative
Kommunikationsform vermittelt, kommt es haufig in einem spateren Lebensalter zu
schweren Verhaltensstérungen. Eine eindeutige Kommunikation ist auBerdem die
Grundvoraussetzung fur Teilhabe und ein mdglichst selbstbestimmtes Leben sowie berufliche
Eingliederung. Durch MaBnahmen der Unterstltzten Kommunikation wird eine Verbesserung
der sprachlichen und kommunikativen Fahigkeiten erreicht. Die Lernfahigkeit der Kinder wird
deutlich gesteigert. Mit der UN-Behindertenrechtskonvention sind Verpflichtungen
eingegangen worden, Benachteiligungen von Menschen mit Behinderungen in allen Bereichen
der alltaglichen Lebensfuhrung zu beseitigen. Dazu gehért entsprechend UN-
Behindertenrechtskonvention nicht zuletzt der gleichberechtigte Zugang zu Information und
Kommunikation. Die Unterstitzte Kommunikation umfasst u.a.:

e korpereigene Kommunikationsformen (Mimik, Blickbewegungen, Fingeralphabet,
Gebardeneinsatz etc.)

¢ nicht elektronische Kommunikationshilfen (Kommunikationstafeln,
-Blicher, Bildkartensysteme etc.)

¢ elektronische Kommunikationshilfen (Talker, PC, iPad usw.)

e gestutzte Kommunikation.

Das Erlernen geeigneter Kommunikationsmdglichkeiten und die Anbahnung der Nutzung von
Kommunikationshilfen sind ein wesentliches Element im Erziehungsalltag der Wohnstatte.
Da sich die Anbahnung von kommunikativen Kompetenzen auf das gesamte Lebensumfeld
bezieht, ist eine enge Abstimmung mit Elternhaus, Schule, Therapeuten und Fachberatern,
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wie Hilfsmittelversorgern, ein unumganglicher Bestandteil einer abgestimmten, individuellen
Férderung.

Spielentwicklung und Freizeitgestaltung

Kinder und Jugendliche haben eigene Vorstellungen fir die Gestaltung ihrer Freizeit. Kinder
und Jugendliche, die bedingt durch Einschrankungen im Sozialverhalten, der Kommunikation
sowie des Verhaltens- und Interessensrepertoires nicht zur aktiven und sinnvollen
Freizeitgestaltung und Spielentwicklung in der Lage sind, werden dahingehend unterstitzt.
In der Wohngruppe flr Kinder und Jugendliche gehdrt es zur padagogischen Arbeit, den
jeweiligen Mdéglichkeiten entsprechend, die Spielentwicklung zu férdern und das individuelle
Spielrepertoire zu erweitern.

Dartber hinaus werden Gruppenaktivititen und Spielangebote durchgefiihrt, die den
individuellen Handlungsspielraum erweitern sowie die Sozialkompetenz und Kommunikation
féordern sollen. Dabei wird auch immer der inklusive Gedanke bertcksichtigt und nach
Moéglichkeit externe Angebote unterstltzt, die den Kontakt zu einrichtungsfremden Kindern
einbeziehen.

Verhaltensmanagement

Menschen mit einer geistigen Behinderung sind auf Grund ihrer eingeschrankten
lebenspraktischen Kompetenzen und ihren mangelnden kommunikativen Fahigkeiten in
einem deutlich starkeren MaBe in der Auslibung angemessener und befriedigender sozialer
Kontakte eingeschrankt. Einschrankungen in der Kommunikation hangen unmittelbar mit der
fir sie geringen Uberschaubarkeit ihrer Umwelt zusammen. Um daraus resultierende
Verhaltensauffalligkeiten reduzieren zu kénnen, wird das Verhalten beobachtet und im
Kontext seines Auftretens bewertet. Die Bewertung gibt Aufschluss Uber Art und Haufigkeit
sowie die begleitenden Rahmenbedingungen, in denen das Verhalten auftritt. Die
gesammelten Daten werden in Teamberatungen zu einer geeigneten Interventionsplanung
genutzt.

Beziehungsgestaltung

Eine entwicklungsfreundliche Beziehung fordert die individuelle Entwicklung unserer Klienten
und tragt zur Entfaltung ihrer individuellen Personlichkeit bei. Hierzu tragt die
Beziehungsgestaltung einen groBen Teil bei. Durch die individuelle Beziehungsgestaltung
kdénnen verborgene Ressourcen, das sozio-emotionale Entwicklungsalter und individuelle
kognitive Kompetenzen erkannt und berlcksichtigt werden. Hierzu werden alle
Mitarbeiter*innen regelmaBig geschult und erhalten die Méglichkeit entwicklungsfreundliche
Beziehungsgestaltung zu lernen und zu reflektieren. Das Erheben des sozio-emotionalen
BedUrfnisniveaus ist dabei die Grundlage alle padagogischen Ansatze im Alltag. Die
Diagnostik erfolgt in der Regel durch entsprechende Facharzte.

4.6 Unterstiitzung schulischen Lernens

Zum speziellen Merkmal der Kinder- und Jugendwohnbereiche der Samariteranstalten und
damit auch im Christoffelhnaus gehért es, dass konzeptionelle Festlegungen in allen
Lebensbereichen verlasslich angewandt werden. Ziel ist dabei die inhaltliche Abstimmung
des abgesprochenen Betreuungskonzeptes zugunsten einer optimierten Begleitung des
jeweiligen Kindes oder Jugendlichen. Betreuer*innen der Wohnstatte und Mitglieder der
Klassenteams unterrichten sich verbindlich Uber Beschulungs- und Betreuungssituationen
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des Kindes/Jugendlichen. In gegenseitigen Hospitationsstunden erfahren Betreuer*innen
mehr Uber die schulischen Situationen ihrer Bewohner*innen und Lehrer*innen erleben den
Alltag in einer Wohnstatte.

Grundsatzlich arbeiten Schule und Wohnbereiche mit gleichen Unterstlitzungssystemen, um
eine Kontinuitat und Verlasslichkeit auf Seiten der Bewohner*innen zu gewahrleisten.

4.7 Angehorigenarbeit

Zum Wohle der betreuten Kinder und Jugendlichen haben Eltern, Angehérige, Vormunder
sowie gesetzliche Betreuer*innen im Betreuungsalltag einen festen Platz.

Wichtige Informationen, welche die Wohneinrichtung tiber die Bewohner*innen erhalt (Arzte,
Behorden, Schule etc.), werden den Sorgeberechtigten telefonisch, per Post oder durch ein
persdnliches Gesprach mitgeteilt.

Die Mitarbeiter*innen der Wohneinrichtung arbeiten im Interesse der betreuten Kinder und
Jugendlichen eng mit den Angehérigen zusammen. Es besteht ein regelmaBiger
Informationsaustausch mit allen Beteiligten Uber die aktuelle Zielsetzung, die MaBnahmen
und die weitere Lebensperspektive.

Zu allen Festen und Veranstaltungen der Wohneinrichtung werden Angehdrige eingeladen
und einbezogen.

4.8 Methoden bzw. fachliche Ausrichtung/Zentrale Forderansatze

Die Wohnstatte orientiert sich stets an den aktuellen fachlichen Entwicklungen und damit
verbundener Diskurse. Eine besondere Bedeutung tragt in diesem Zusammenhang das
Normalisierungsprinzip und die daraus erwachsenen heutigen Standards der Teilhabe,
Selbstbestimmung sowie des Empowerments.

Die Auseinandersetzung mit den fachlichen Ansatzen des Normalisierungsprinzips innerhalb
der Komplexeinrichtung Samariteranstalten flihrte tGber Jahre hinweg zu einer starkeren
Fokussierung auf das Individuum und seiner Fahigkeiten, Wiinsche sowie Bedurfnisse. Somit
spielt das Normalisierungsprinzip historisch gesehen eine bedeutende Rolle bei der fachlichen
Weiterentwicklung und Neuausrichtung der padagogischen Inhalte in den letzten drei
Jahrzehnten. Dabei gilt es nicht eine absolute und allgemeingliltige Norm zu definieren,
sondern vielmehr unter der Betrachtung dessen, was in einer Gesellschaft als normal bzw.
gewdhnlich angesehen wird die diesbezuglichen Teilhabe- und
Selbstbestimmungsmoglichkeiten von Menschen mit Beeintrachtigung zu hinterfragen.
Wesentlich im Fokus stehen dabei die Bereiche:

Tagesrhythmus

Wochenrhythmus

Jahresrhythmus

Erfahrungen im Ablauf des Lebenszyklus

Respekt vor dem Individuum und dessen Recht auf

Selbstbestimmung

sexuelle Lebensmuster ihrer Kultur

6konomische Lebensmuster und Rechte im Rahmen gesellschaftlicher Gegebenheiten
6konomische Umweltmuster und Umweltstandards innerhalb der Gemeinschaft.

udhwNnE=

®NO

Zentrale Forderansatze
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Daneben werden in der Wohnstatte standardisiert spezielle Ansatze flr spezielle
Behinderungsformen angewandt. Beispielhaft zu nennen sind alle Formen ,Unterstltzter
Kommunikation™ flir Menschen ohne ausreichende Lautsprache und das TEACCH-Konzept.

Unterstiitzte Kommunikation

Unterstlitzte Kommunikation ist der Oberbegriff flr alle padagogischen oder therapeutischen
MaBnahmen zur Erweiterung der kommunikativen Mdglichkeiten von Menschen, die Uber
wenig bzw. keine Lautsprache verfligen. Beispiele sind die Einfiilhrung von Bild- oder
Symbolkarten oder einer Kommunikationstafel zur Verstandigung, die Versorgung mit einem
Sprachausgabegerat oder das lautsprachbegleitende Gebarden.

Es werden dabei die Gebarden der Deutschen Gebardensprache verwandt. Im Bereich der
Bildsymbole gibt es in den gesamten Samariteranstalten ein abgestimmtes
Bildsymbolsystem auf Grundlage der Boardmaker-Symbole, das verpflichtend in allen
Lebensbereichen zur Anwendung kommt, um die Ubergédnge in den Lebensbereichen zu
erleichtern.

Der TEACCH-Ansatz

Es handelt sich um einen padagogisch therapeutischen Ansatz, der gezielt auf die
Schwierigkeiten und Probleme zugeschnitten ist, die bei Menschen mit Autismus und
Kommunikationsbeeintrachtigungen typischerweise auftreten und ihnen das Lernen und die
Erweiterung ihrer Handlungskompetenzen erschweren.

Ausgehend von den speziellen Problemen bei der Wahrnehmung und dem Verstehen der
Umwelt wird fir jeden Betroffenen individuell nach Wegen gesucht, wie er andere Menschen
und seine Umwelt besser verstehen und den Kontakt genieBen kann. Dazu werden
individuelle Strategien und Hilfen entwickelt und bereitgestellt, die ein selbstandiges Handeln
ermdglichen.

Generelles Ziel ist die Entwicklung gréBtmadglicher Selbstandigkeit, die Maximierung der
Lebensqualitat und die Eingliederung in die Gesellschaft.

Die Umgebung des Kindes/Jugendlichen sowie die kommunikativen Mdglichkeiten werden so
ausgestaltet, dass sie fur das Kind/den Jugendlichen nachvollziehbar und bedeutungsvoll
sind.

4.9 Beteiligungsprozesse

Eines der Grundprinzipien der internationalen Kinderrechte ist, dass sich junge Menschen
aktiv an Entscheidungsprozessen beteiligen. Beteiligung foérdert junge Menschen in ihrer
Entwicklung hin zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit und
wird damit zu einer Grundvoraussetzung fir eine individuelle Entwicklung. Beteiligung fordert
die ermutigende Erfahrung, sich erfolgreich fiir eigene Interessen einsetzen zu kdnnen.
Durch das am 10. Juni 2021 in Kraft getretene Kinder- und Jugendstarkungsgesetz, wurden
zudem Beteiligungs- bzw. Mitspracherechte von Kindern und Jugendlichen auf nationaler
Ebene vom Gesetzgeber gescharft. Flir unsere Wohnhduser bedeutet dies, zunehmend
Beteiligungsmdglichkeiten zu entwickeln, die den besonderen Bedlrfnissen sowie den
unterschiedlichen Entwicklungsstanden unserer Bewohner*innen Rechnung tragen.
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Unter Beteiligung wird im Kontext der Erziehungshilfe die Einbeziehung der Kinder und
Jugendlichen in die Entscheidungen und Prozesse verstanden, die ihr Leben betreffen und
die ihre Lebensumstande gestalten. Dies betrifft sowohl die alltaglichen Ereignisse in der
Wohneinrichtung, wie auch die persdnliche Hilfe- und Teilhabeplanung.

In den Wohngruppen werden regelmaBig Gruppengesprache durchgeflihrt, an denen die
Bewohner*innen der Gruppe mit den Mitarbeiter*innen beteiligt sind. Hier werden die
Belange der Wohngruppe gemeinsam besprochen und entschieden. In den Gesprachen steht
oft die Gestaltung des Alltags, wie z. B. ,Was wollen wir kochen?", ,,Welche Aktivitaten wollen
wir unternehmen?", ,Welche Herausforderungen sind zu meistern?®, ,Wie kénnen wir sie
meistern?", im Vordergrund. Gemeinsam finden die Gruppen oft die Wege, die ihren
Bedurfnissen am besten entsprechen. Alle Bewohner*innen werden ermutigt und unterstitzt,
um an den Gruppengesprachen aktiv teilzunehmen und sich einzubringen. Auf
Bewohner*innen mit Kommunikationshemmnissen wird Rilcksicht genommen. Genutzt
werden auch Abstimmungssysteme nach Multiple Choice System, wodurch bei nicht
sprechenden Bewohnern eine Abstimmung mittels Bildsystemen in Verbindung mit
auszuwahlenden Gegenstanden eine Willensbekundung mdglich wird.

An der persdnlichen Hilfeplanung bzw. im Rahmen der Teilhabeplanung werden die Kinder
und Jugendlichen aufgefordert, sich zu beteiligen und eingeladen, im Rahmen ihrer
Fahigkeiten eigene Sichtweisen und Anliegen einzubringen. Dies bedeutet, dass sie
entsprechend ihres Alters und Entwicklungsstandes zu beteiligen sind.

Interessenvertretung und Vertrauensmitarbeiter*innen

Durch die Etablierung einer eigenstandigen und geeigneten Interessenvertretung in jedem
Wohnhaus sollen die Beteiligungsrechte der Kinder und Jugendlichen, die bei uns leben,
institutionell verankert werden.

Die Voraussetzungen daflir werden in der Arbeitsgruppe Mitbestimmung geschaffen. Die
Arbeitsgruppe setzt sich zusammen aus Bewohnern*innen aus dem Christoffelhaus und den
Vertrauensmitarbeiter*innen.  Auf  Wunsch der Bewohner*innen kommt die
Wohnbereichsleitung dazu. Ziel ist es, die Bewohner*innen zu befahigen, selbstandig im
Rahmen der Arbeitsgruppe zu tagen. Personelle Unterstlitzung wird nach Bedarf gestellt.
Ebenso wird diese Arbeitsgruppe die Wirksamkeit evaluieren und entsprechende
Anpassungen und Weiterentwicklungen initiieren.

Grundsatzlich ist vorgesehen, dass unsere Bewohner*innen die jeweiligen Vertreter*innen
selbst wahlen. Hierfir wird ein entsprechendes Wahlsystem geschaffen, welches den
besonderen Bedurfnissen der Kinder und Jugendlichen Rechnung tragt.

Der Bewohnerrat tagt in regelmaBigen Abstéanden (mindestens 1x monatlich), wobei er sich
im Rahmen der Mdglichkeiten selbst organisiert. Als Trager unterstiitzen wir den Bewohnerrat
dabei in Bezug auf bendtigte Arbeitsmittel sowie Raumlichkeiten bzw. methodisch und auf
Wunsch auch personell. Grundsatzlich stehen wir dabei jederzeit beratend zur Verfigung.

In allen Wohnhdusern werden zudem Wahlen von gruppentbergreifenden
Vertrauensmitarbeiter*innen durchgeftihrt. Diese werden von den Kindern und Jugendlichen
selbst gewahlt und unterstiitzen unter anderem die Arbeit des Bewohnerrates. Darilber
hinaus stehen sie allen Bewohner*innen als Ansprechpersonen zur Verfligung, um sie dabei
ZU unterstitzen, ihre Rechte wahrzunehmen bzw. bei Problemen zu vermitteln und
Lésungsansatze gemeinsam entwickeln zu kénnen.

In regelmaBigen Abstanden (mindestens 1x im Quartal) findet ein aktiver Austausch
zwischen der zustdndigen Wohnbereichsleitung und dem Bewohnerrat statt. Hier kdnnen
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Uber den Bewohnerrat beispielsweise Probleme besprochen und Ideen eingebracht werden,
die dazu beitragen, die Lebens- und Betreuungsqualitat zu verbessern.

Vertreter*innen der Bewohnerrate der unterschiedlichen Wohnhauser treffen sich
halbjdhrlich zu einem Ubergeordneten Austausch. Aus diesem Gremium heraus werden
zudem Sprecher*innen gewahlt, die dann einmal jahrlich bzw. zusatzlich bei Bedarf an
gemeinsamen Sitzungen von Bereichs- und Wohnbereichsleitung teilnehmen. Hier soll unter
anderem eine direkte Mitsprache bei der Investitionsplanung ermdglicht werden, um die
Bedurfnisse und Wiinsche der Kinder und Jugendlichen bei der Ausstattung und Entwicklung
ihres Lebensumfeldes entsprechend zu bericksichtigen.

Der gesamte Prozess wird Uibergeordnet von der Assistenz der Bereichsleitung koordiniert.

4.10 Beschwerdemanagement

Kinder und Jugendliche mit einer geistigen Beeintrachtigung werden nur sehr selten
Beschwerdemdéglichkeiten ohne Unterstitzung entwickeln. Teilweise kann die Zunahme an
auffalligem Verhalten als eine Beschwerdeform gegeniber dem Betreuungssetting oder auch
einzelnen Mitarbeiter*innen gewertet werden. Im Wesentlichen werden aber Eltern oder
Mitarbeiter*innen diesen Part flur sie Ubernehmen missen. Kinder und Jugendliche, die
intellektuell dazu in der Lage sind, werden bewusst dazu aufgefordert, auBerhalb der
Wohngruppe Beschwerdewege zu nutzen und ihr Anliegen bei Wohnbereichsleitung,
Bereichsleitung oder auch dem theologischen Vorstand vorzubringen und so zu erleben, dass
man sich gewinnbringend fir seine Belange einsetzen kann und sollte.

Kinder und Jugendliche, aber auch Angehérige haben jederzeit die Mdglichkeit, sich an die
Vertrauensmitarbeiter*innen, Wohnbereichsleitung, die Bereichsleitung oder sonstige
Vertrauenspersonen zu wenden (z. B. Mitarbeiter pastorale Dienste, Amter).

Fir interne Beschwerden befindet sich an einem zentralen Ort im Christoffelhaus ein
+~Kummerkasten™. Hier koénnen anonyme Beschwerden von den Bewohnern*innen
eingeworfen werden.

Grundsatzlich versteht sich auch der theologische Vorstand der Einrichtung als
Ansprechpartner flir Bewohner*innen, Eltern, Betreuer und Mitarbeiter*innen. Das wird
entsprechend kommuniziert und auch immer wieder in Anspruch genommen.

RegelmaBig finden persdnliche Besuche der benannten Mitarbeiterinnen im Christoffelhaus
statt, damit die Bewohner*innen Vertrauen gewinnen kénnen.
Als Beschwerdestellen fir die Wohneinrichtung Christoffelhaus sind benannt:

Frau Mischer

Assistenz der Bereichsleitung Kinder- & Jugendbereich/Fachkraft Teilhabemanagement
August-Bebel-StraBe 1-4

15517 Firstenwalde

Tel.: 03361/567321

Mail: a.mischer@samariteranstalten.de

Frau Schatz

Datenschutzbeauftragte Samariteranstalten Flrstenwalde
Langewahler StraBe 70

15517 Firstenwalde

Nummerierung Freigabe Erarbeitet Version Seite

SAF _Kon_CH_1 30.08.2023 | gez. Milllerskowski Bereichsleitung 3.0 17 von 25




Geltungsbereich: = .
Samariteranstalten Christoffelhaus ngg tlct‘gr

Kinder- & Jugend-Bereich

Konzept

Tel.: 03361/567184
Mail: beschwerdestelle@samariteranstalten.de

Frau Menzel

Theologische Vorstandin

Langewahler StraBe 70

15517 Fiurstenwalde

Tel.: 03361/567100

Mail: u.menzel@samariteranstalten.de

Den Eltern und/oder Vormindern werden bei der Aufnahme die entsprechenden Adressdaten
mitgeteilt.

4.11 Gewaltschutz

Die Samariteranstalten Furstenwalde haben am 01.01.2023 ein Gewaltschutzkonzept
implementiert. Schulungen zum Thema des Professionellen Deeskalationsmanagements
laufen bereits seit 2021 und sind verpflichtend fir alle Mitarbeiter*innen.

Das Gewaltschutzkonzept flr den Teilbereich Kinderwohnen ist somit elementarer
Bestandteil des Einrichtungskonzeptes, wird aber auf Grund der Komplexitat des Themas als
gesondertes Konzept nach Fertigstellung bei der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie den
jeweiligen Jugendamtern eingereicht.

Das Gewaltschutzkonzept befindet sich somit in den Anlagen und gilt als wesentlicher Teil
dieses Konzeptes. Dies ist der Komplexitat des Themas Gewaltschutz geschuldet, was aus
unserer Sicht einer gesonderten Betrachtung und Konzeption bedarf.

4.12 Umgang mit Krisen

Krisen kénnen immer wieder zum Alltag einer Wohnstatte fur Kinder und Jugendliche mit
geistiger Beeintrachtigung gehoéren. Die Samariteranstalten haben dazu einen
MaBnahmenkatalog entwickelt, der allen Mitarbeiter*innen als Handlungsrichtlinie zur
Verfligung steht.

1. Sicherung der Unversehrtheit von Bewohnern, Mitbewohnern und Mitarbeitern. Dazu
ist es unabdingbar, dass Mitarbeiter*innen entscheiden kénnen, welches die aktuelle
richtige HilfemaBnahme ist. Diese Szenarien werden immer wieder in ProDeMa-
Trainings durchgespielt, um im Ernstfall Gber ein nétiges Handlungsrepertoire zu

verfligen.

2. Abklarung, ob externe Unterstltzung (Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst) notwendig
ist.

3. Ursachenforschung mit Verhaltensdokumentation und anschlieBender

Interventionsplanung
4. Fachsupervision und/oder Team- und Einzelsupervision
Das Krisenhandbuch der Samariteranstalten befindet sich im Anhang zu diesem Konzept und
beschreibt generell ein einheitliches Vorgehen in samtlichen Krisenfallen.
4.13 Verfahren bei Anzeichen von Kindeswohlgefahrdung

Eine Gefahrdung des Kindeswohls besteht immer dann, wenn die Grundbedilrfnisse gar nicht
bzw. nicht ausreichend erfullt werden. Die Rechtsprechung versteht unter Geféhrdung ,eine
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gegenwartige in einem solchen MaBe vorhandene Gefahr, dass sich bei einer weiteren
Entwicklung eine erhebliche Schadigung mit ziemlicher Sicherheit voraussehen lasst".

Der Begriff Kindeswohlgefahrdung stellt eine Sammelkategorie dar, die sich aus fachlicher
Sicht in verschiedene Formen und Problemkreise unterteilen Iasst:

Kdrperliche Misshandlung

Seelische Misshandlung

Sexueller Missbrauch

Vernachlassigung

Autonomiekonflikte zwischen Eltern/Betreuern und Jugendlichen

A b~ W N =

Hausliche Gewalt.

Bereits Anzeichen fir eine Kindeswohlgefahrdung sind im Sinne unserer Qualitatssicherung
ein meldepflichtiges besonderes Vorkommnis und werden dem Ministerium flr Bildung,
Jugend und Sport mitgeteilt.

Es gibt klare Beschreibungen von Dienstwegen, die bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung
einzuhalten sind (siehe Krisenkommunikationshandbuch).

Im akuten Notfall sind alle Mitarbeiter*innen daflr zustdndig, erste HilfemaBnahmen
einzuleiten und die Gefahrenstelle zu sichern und ggf. die Rettung oder den Notarzt zu
alarmieren.

Alle Mitarbeiter*innen sind unverzuglich verpflichtet, die/den jeweilige/n
Dienstvorgesetzte/n zu informieren. Sollte diese/r nicht zu erreichen sein, ist umgehend die
Stellvertretung, die Bereichsleitung oder der Vorstand zu informieren. Nach Absprache mit
der Bereichsleitung und dem Vorstand informiert die Wohnbereichsleitung zentral das
Jugend- oder Sozialamt sowie das Ministerium fur Bildung, Jugend und Sport. Die
Koordinierung des Meldeprozesses obliegt der Wohnbereichsleitung. Je nach Schwere des
Vorfalls und in Absprache mit der Wohnbereichsleitung/Bereichsleitung muss direkt die
gesetzliche Betreuung informiert werden.

Wohnbereichsleitung und  Bereichsleitung stimmen umgehend die nachsten
Verfahrensschritte ab.

Zur Einschatzung einer Kindeswohlgefahrdung kann parallel eine ,insoweit erfahrene
Kinderschutzfachkraft" nach §8a SGBVIII hinzugezogen werden. Die Aufgabe der
Kinderschutzfachkraft besteht darin, unterstitzend und begleitend an der Risikoeinschatzung
zur Kindeswohlgefahrdung mitzuwirken. Sie ist als fall- und hierarchieunabhdangige Expertise
zu verstehen und kann bei der Planung der Sicherung des Kindeswohls beratend fungieren.

Ein ,Kinderschutzfall® bezeichnet die grundsatzliche Verpflichtung des Jugendamtes zur
Uberpriifung der Lebenssituation der Kinder aufgrund von konkreten Hinweisen, dass das
Wohl! der Kinder nicht sichergestellt ist und beinhaltet eine doppelte Aufgabenstellung,
namlich der Kindeswohlsicherung

e durch Unterstitzung und Starkung der Erziehungsverantwortung der Eltern, zum
Beispiel durch Beratung und Hilfen zur Erziehung
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e durch Interventionen, Auflagen durch das Jugendamt, Inobhutnahme bis zur
Einschaltung des Familiengerichtes mit dem Ziel einer Entscheidung gemaB § 1666
BGB.

Die Information der zustandigen Einrichtungsaufsicht des Ministeriums fur Bildung, Jugend
und Sport und des ortlich zustandigen Jugendamtes erfolgt durch die Bereichsleitung.

4.14 Auszug/Integration/Nachbetreuung

Ubergénge in andere Lebensbereiche oder Wohnformen sind fiir Menschen eine generelle
Herausforderung, die entsprechend intensiv begleitet werden muss. Es ist das Ziel des
Hauses, dass die Kinder und Jugendlichen so geférdert werden, dass der Umzug in eine
weniger eng betreute Wohnform oder die Hauslichkeit méglich wird. Im Regelfall erfolgt ein
Umzug, wenn die kommunikativen und sozialen Kompetenzen des Kindes/Jugendlichen eine
starkere Verselbstandigung in lebenspraktischen Bereichen ermdéglichen.

Spatestens mit Beendigung der Schulzeit muss ein Auszug aus dem Christoffelhaus erfolgen.
Flr junge Erwachsene, die aus der Wohneinrichtung in einen Lebensbereich flur erwachsene
Menschen wechseln, werden gemeinsam mit ihren gesetzlichen Betreuern entsprechende
Folgeeinrichtungen gesucht.

Bei Wunsch der Betreuten und ihrer gesetzlichen Betreuer und vorhandener Platzkapazitat
wechseln diese jungen Erwachsenen in eine Folgeeinrichtung im Erwachsenenwohnbereich
der Samariteranstalten. Die bendtigte und bekannte Strukturierung im Alltag kann dann
weiterhin gewahrleistet werden.

5 Kooperation und Gemeinwesenarbeit

Die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen erganzt und unterstitzt unsere padagogische
Arbeit in vielfdltiger Weise. Dies bedeutet fiir uns ,Offnung nach auBen®, um unsere Arbeit
transparent zu machen, sowie ,,Offnung nach innen", um Ideen und Erfahrungen aufzugreifen
und unsere Arbeit zu reflektieren.

Unsere Einrichtung kooperiert mit verschiedenen Fachdiensten und Institutionen.

Innerhalb der Samariteranstalten gibt es Kontakte und Schnittstellen zu folgenden
Bereichen:

e Burgdorf-Schule Flirstenwalde

e Autismus-Zentrum

e Kinderwohneinrichtungen Haus Bethesda, Haus Jona, Wichern-Haus
e Christophorus-Werkstatt fir Menschen mit Behinderungen

e Korczak-Schule (Fachschule fur Sozialwesen)

e Erwachsenenwohnbereiche (stationare und ambulante Wohnformen)
e zentrale Verwaltung/Geschaftsstelle.

AuBerhalb der Samariteranstalten werden Kontakte gepflegt zu:

¢ Angehdrigen
e gesetzlichen Vertreter*innen
¢ Behindertenfahrdiensten
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e Ortlichen Vereinen

e anderen Wohneinrichtungen und ambulanten Einrichtungen flir Menschen mit
Behinderungen

e unterschiedlichen psychosozialen Einrichtungen und Beratungsstellen

¢ Gesundheitsamtern

¢ umliegenden Werkstatten fur Menschen mit Behinderungen

e Kostentragern (Jugendamtern und Sozialamtern)

e dem zustandigen Diakonischen Werk

e den Kirchengemeinden der Region sowie der Jugendarbeit des Kirchenkreises

e der  Stadtverwaltung (z. B. Kinder- und  Jugendbeauftragte  sowie
Integrationsbeauftragte)

e Arzte verschiedener Fachrichtungen
e Physiotherapeuten

e Psychotherapeuten

e Ergotherapeuten

e Logopaden

e Krankenhausern

¢ Krankenkassen und Pflegekassen

e Amtsgerichten

e Betreuungsstellen

e weiteren Ausbildungsstellen fur Fachkrafte
e Arbeitsamtern.

5.1 Jugendamt und Sozialamt

Der fachliche Austausch mit Jugendamtern und Sozialdmtern erfolgt durch die regelmaBige
Teilhabeplanung. Dartber hinaus beziehen wir die zustandigen Ansprechpartner*innen in den
fallzustéandigen Jugendéamtern bzw. Sozialamtern bei allen Fragestellungen und
Entscheidungen vorab mit ein, sobald dies auf Grund eines gewlinschten Aus- bzw. Umzuges
oder anderweitiger Veranderungen des Lebensumfeldes erforderlich ist. Ebenso informieren
wir die fallzustéandigen Jugend- und Sozialamter sowie die Einrichtungsaufsicht des
Ministeriums fir Bildung, Jugend und Sport als Aufsichtsbehérde Uber unvorhergesehene
Ereignisse, die das Kindeswohl geféahrden, bzw. zu erwartende negative Konsequenzen auf
die Entwicklung.

5.2 Schule und Kita

Alle schulpflichtigen Kinder und Jugendlichen, die in unseren Wohnhausern aufgenommen
werden, haben grundsatzlich die Mdglichkeit, unsere tragerinternen Férderschulen mit dem
Schwerpunkt ,geistige Entwicklung" zu besuchen.

In Absprache mit dem zustdndigen Kostentréager bieten wir, wenn gewilnscht und
padagogisch zielfihrend, eine Schulbegleitung tUber das Personal aus dem Wohnbereich an.
Es finden regelmaBige (mindestens 1x jahrlich) Klassengesprache statt, bei denen sich die
Mitarbeiter*innen der Schule sowie Mitarbeiter*innen der Wohnbereiche zum aktuellen Stand
sowie der weiteren Entwicklung der Kinder und Jugendlichen austauschen.
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Ubergeordnet findet zwischen Schulleitung und Bereichs- bzw. Wohnbereichsleitung ein
enger Austausch im Vorfeld zu Neuaufnahmen bzw. Auszligen statt.

5.3 KIJIPP und Gesundheitsdienste

Es gibt eine enge Zusammenarbeit mit den SPZ Frankfurt /Oder und der Kinder- und
Jugendpsychiatrie des Krankenhauses in Frankfurt/Oder.

Einige Kinder und Jugendliche werden Uber ansassige Pflegedienste zusatzlich betreut.
Physiotherapeutische, ergotherapeutische und logopadische Betreuung der Bewohner*innen
erfolgt Uber externe Praxen. Die psychologische bzw. psychotherapeutische Versorgung im
direkten Wohnumfeld stellt eine Herausforderung dar. Zum einen ist dies bedingt durch eine
allgemein eingeschrankte Infrastruktur im landlichen Raum, zum anderen kommt
erschwerend hinzu, dass sich nur wenige Therapeuten die Arbeit mit Menschen mit
besonderen Bedlrfnissen zutrauen.

Hier sehen wir flr die Zukunft eine groBe Herausforderung, da wir seit geraumer Zeit
feststellen, dass psychiatrische Diagnosen bei Aufnahmeanfragen eine immer gréBere Rolle
spielen. Wir sind bemulht, unsere Kooperationen im Landkreis und dartber hinaus
entsprechend auszubauen, wozu wir unsere Netzwerkarbeit in diesem Bereich in den
kommenden Jahren noch einmal intensivieren werden.

5.4 Sozialraumorientierung und Vernetzung vor Ort

Ein wesentlicher Grundsatz unserer Arbeit im Kinderwohnbereich ist, die Vernetzung im
Sozialraum zu férdern und uns als Einrichtung dort zu integrieren. Wir sind bestrebt, daran
mitzuwirken, Barrieren im Umfeld abzubauen sowie unseren Bewohner*innen eine mdglichst
selbstandige und damit selbstbestimmte Bewegung im Wohnumfeld zu ermdglichen. Hierfur
erkunden wir frihzeitig gemeinsam zuerst das direkte und spater das erweiterte
Wohnumfeld. Gemeinsam als Gruppe oder, wenn mdglich bzw. bei Bedarf, im 1:1 Setting
erledigen wir alltéagliche Einkaufe, erkunden das Nahverkehrssystem oder sind mit dem Rad
unterwegs.

Eine weitere Zusammenarbeit findet in der Stadt Flrstenwalde mit der Kinder- und
Jugendbeauftragten statt. Hier werden in Kooperation mit weiteren Tragern inklusive
Projekte geplant und durchgefihrt. In diesem Zusammenhang ergab sich der Aufbau einer
weiteren Kooperation mit dem Kompetenzzentrum Kinder- und Jugendbeteiligung
Brandenburg. Hierliber ergeben sich zukinftig weitere Kooperationsmdglichkeiten mit
diversen Tragern, welche wir ebenfalls ausbauen werden.

Das Christoffelhaus kooperiert regelmaBig unter anderem mit folgenden Partnern:

e Kita Arche

e Freiwillige Feuerwehr Flrstenwalde

e St.-Marien-Dom-Gemeinde Flrstenwalde

e verschiedene therapeutische Praxen in Flrstenwalde.
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6 Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung

6.1 Dokumentationswesen

Die Dokumentation der Leistungen erfolgt zeitnah, systematisch, kontinuierlich und
entsprechend des fachlichen Standards. Damit wird die fachliche Information und
Kommunikation sowie eine Leistungstransparenz gewahrleistet. Die Beachtung des
Datenschutzes und gesetzlicher Bestimmungen finden dabei stets Anwendung. Die
Bewohner*innen und deren gesetzliche Vertreter*innen haben jederzeit das Recht, die
Dokumentation einzusehen.

Wir dokumentieren dabei in den Wohnbereichen ausschlieBlich elektronisch. Hierflir arbeiten
wir mit dem System MICOS der VRG-Unternehmensgruppe. In den letzten Jahren haben wir
gemeinsam im Kinderwohnbereich so eine optimierte Software geschaffen, die es ermdglicht,
den komplexen Dokumentationsanspriichen gerecht zu werden. In stetigem Austausch mit
Vertretern von VRG entwickeln wir auch weiterhin dieses System, entsprechend gesetzlicher
und fachlicher Vorgaben, weiter. Eine Umstellung auf eine Teilhabeplanung nach ITP bzw.
TIP ist vorbereitet und findet analog zur Einfihrung in die Praxis statt.

Weiter arbeiten wir bereichslibergreifend in den Samariteranstalten an einer weitestgehend
kompletten Digitalisierung samtlicher Bewohnerakten.

Folgende Kriterien sind zu beachten:

e sensibler Umgang mit Bewohnerdaten (Datenschutz, Zugang nur fir befugte
Personen, bewohnerbezogene Daten in die Akten bzw. MICOS)

e Wahrung eines fachlichen Standards entsprechend des Konzeptes der

Einrichtung

Widerspieglung der realen Ablaufe und Verlaufe

objektive Berichterstattung, keine wertenden AuBerungen

Vorgaben des Qualitatsmanagements

Zeitnahe im Hinblick auf die Eintragungen

leserlich, mit Unterschrift (Kirzel) und vollstdndigem Datum (bei

Akteneintragen)

e Beachtung der Grundsatze hinsichtlich des Umgangs mit urschriftlichen
Dokumenten (Anderungen sind kenntlich zu machen).

Fur die Bewohner*innen gibt es eine einheitliche medizinische und pdadagogische
Dokumentation. Arbeitsorganisatorische Inhalte werden im MICOS dokumentiert. Die Inhalte
der indirekten Betreuung, der Teamsitzungen und Dienstberatungen werden standardisiert
protokolliert.

6.2 Kommunikation

Mindestens einmal im Monat findet die Sitzung der Wohnbereichsleitungen gemeinsam mit
der Bereichsleitung statt, in der fachliche Themen und strategisch konzeptionelle Inhalte
bearbeitet werden. In den Wohnbereichen gibt es regelmaBige Dienstberatungen,
Teambesprechungen und zeitnahe Abstimmungen in Krisensituationen.
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Zusatzliche Abstimmungen erfolgen individuell nach dem inhaltlichen Bedarf auch mit den
anderen Lebensbereichen, z. B. der Schule oder mit Angehdérigen. Zu einzelnen Themen
arbeiten Mitarbeiter*innen des Wohnbereiches in Arbeitsgruppen, z. B. zum Thema
Medikamente, Arbeitsschutz, Kinderschutz, Dokumentation oder Praxisanleitung von
Praktikanten*innen.

Die Kooperation mit den anderen Bereichen der Samariteranstalten wird als wesentliche
Grundlage flr die erfolgreiche Umsetzung unseres Konzeptes angesehen.
Der Bereich Wohnen wird von folgenden Dienstleistungsbereichen unterstitzt:

Buchhaltung

Personalwesen

Datenschutz

Arbeitssicherheit

Offentlichkeitsarbeit

Zentralkiche

Technik

Fuhrpark

pastorale Dienste/seelsorgerische Betreuung.

Besonders hervorzuheben ist die Zusammenarbeit mit den tragerinternen Fdrderschulen.
Weitere regelmadBige, auch konzeptionelle Abstimmungen erfolgen mit den Bereichen
Erwachsenenwohnen, Berufsfachschule und WfbM.

6.3 Fortbildung und Supervision

Mitarbeiter*innen der Wohneinrichtung kdénnen ggf. externe Fachberatungen bekannter
Anbieter nutzen. Ebenso gibt es die Mdglichkeit zu Teamsupervisionen.

Im Bereich organisierte Fortbildungen werden von den Mitarbeitenden regelmaBig besucht.
Inhaltlich orientieren wir uns dabei an grundlegende Themen der alltaglichen Arbeit. In der
Konzeption der internen Fortbildungen bericksichtigen wir den unterschiedlichen
Wissensstand einzelner Mitarbeiter*innen je nach Qualifikation und/oder Berufserfahrung. In
Abstimmung mit den Wohnbereichsleitungen und unter Berlicksichtigung der Wiinsche
unserer Mitarbeiter*innen haben wir ein Programm an Fortbildungsthemen entwickelt,
welche wir in der Regel mehrmals jahrlich anbieten, um besonders neue Kollegen*innen
zeitnah mit unseren Ansprichen und Arbeitsstandards vertraut zu machen. Je nach
Zusammensetzung der Teilnehmer*innen der Fortbildung reagieren die Dozenten*innen
flexibel auf die Inhalte. Bei unseren internen Fortbildungen, welche im Wesentlichen durch
unsere Wohnbereichsleitungen durchgefihrt werden, welche in den einzelnen
Themenbereichen gesondert geschult wurden und werden, legen wir besonderen Wert auf
die Mdglichkeit eines hauseribergreifenden Austausches der Mitarbeiter*innen.

In den regelmaBig stattfindenden Mitarbeiterjahresgesprachen zwischen der
Wohnbereichsleitung und den jeweiligen Mitarbeiter*innen werden individuelle
Entwicklungsperspektiven besprochen und validiert. Unsere Mitarbeiter*innen nutzen
zusatzlich die Moéglichkeit der Teilnahme an externen Fortbildungen und Seminartagen.
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6.4 Uberpriifung

Eine Konzeption ist eine schriftliche Darstellung aller inhaltlichen Punkte, die in unseren
Hausern fir die Kinder und Jugendlichen, flr die Mitarbeiter*innen, die Angehdrigen, die
Kostentrager sowie den Trager selbst relevant sind.

Es geht dabei um eine reflektierte, fundierte Darstellung der praktischen und alltaglichen
padagogischen Arbeit in Verknipfung mit dem theoretischen Wissen derjenigen, die diese
Konzeption verfasst haben. Damit muss sich die Qualitat einer Konzeption immer an der
Umsetzung in der Realitat bzw. dem Alltag der Kinder und Jugendlichen sowie
Mitarbeiter*innen messen lassen.

Eine Konzeption hat durch die gemeinsame Erarbeitung im Team einen verbindlichen Wert.
Sie verpflichtet alle Mitarbeiter*innen zur Realisierung der dort getroffenen Aussagen.
Gleichzeitig ist sie aber nur zeitlich begrenzt giiltig, namlich solange wie die darin enthaltenen
Formulierungen mit der Wirklichkeit der padagogischen Arbeit bzw. dem aktuellen Stand der
Bezugswissenschaften Ubereinstimmen. Veranderungen in der Konzeption sind also wieder
in einem gemeinsamen Prozess vorzunehmen und unabdingbar.

Die Konzeptionsarbeit wird als integraler Bestandteil der Qualitatsentwicklung angesehen.
Entsprechend werden unsere Konzeptionen fortlaufend weiterentwickelt und bearbeitet.
Vorrangig geschieht dies im Bereich selbst auf der Ebene der Bereichsleitung und
Wohnbereichsleitung unter Einbeziehung der Mitarbeiter*innen.
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